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TARGET

AssistenzaNow è la soluzione CMMS completa per aziende strutturate con

interventi tecnici, manutenzioni e commesse su larga scala.

Ottimizza tutte le attività di field service, dalla ricezione del ticket alla chiusura

con report automatico.

Ideale per aziende con team tecnici di 5 o più persone.

CARATTERISTICHE

Gestione completa ticket, commesse e ordini di lavoro

Pianificazione con vista Gantt e calendario risorse

Gestione impianti e manutenzioni preventive/correttive

Contratti di assistenza con monitoraggio SLA

Portale web clienti per apertura e tracking ticket

App mobile Android & iOS — online e offline

Firma digitale e report automatico al cliente

Integrazione Google Calendar / Microsoft Office 365

Dashboard KPI e reportistica avanzata

ARCHITETTURA & INTEGRAZIONI

Deployment: Cloud MixNow (SaaS) o On-Premise (SQL Server)

Piattaforma: Web-based, qualsiasi browser

Compatibilita': Windows, macOS, Android, iOS, Rugged

ERP: Zucchetti adHoc, SAP B1, Onda, E-Solver, Spring

Lingue: Italiano, Inglese

VANTAGGI

CMMS Completo: gestione end-to-end impianti e contratti

Efficienza Operativa: riduzione tempi e ottimizzazione

risorse

Customer Satisfaction: SLA monitorati e reporting auto

Riduzione Costi: manutenzione preventiva e controllo

spese

Integrazione ERP: sincronizzazione gestionali aziendali

Scalabilita': modulare, cresce con la tua azienda

CANALI RICEZIONE

Email, telefono, portale web

WhatsApp / Agente VoiceAI

Apertura diretta da ERP integrato

TARGET AZIENDALE

Aziende manutenzione strutturate

Facility Management / Impianti

Aziende con contratti SLA

PREZZO

€ 45
al mese

+ moduli da

€ 1.500  —  € 4.500
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